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Modulo: Lingua Inglesa - Atendimento

Carga Hordria: 50 horas

Objetivos
e Adquirir e aplicar vocabulario especifico da lingua inglesa, na comunicagao verbal

com clientes estrangeiros, no processo de atendimento.

Conteudos
e Linguagem basica aplicada as diferentes fases do atendimento;

e Expressoes idiomaticas.


http://www.irmc.pt/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=90&Itemid=137

